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Abstract: Dintotdeauna spatiul public a fost viciat de manipulare. Interese politice, economice
sau de alta natura au distorsionat realitati, au ambalat informatii destinate consumului public,
astfel incdt sa influenteze opinia publica intr-o anumitd directie mdsluit convenabila. S-a pornit
intotdeauna de la premisa preconceputa ca publicul larg este incapabil sa discearna, sa aleaga
si inteleagd corect, in sensul dorit de protagonistul sau partizanii influentirii. In consecintd,
publicului victima i se servesc informatiile minutios cosmetizate de interesele actorilor
dominanti din spatiul comunicarii publice si este impins intr-o premeditata directie, lasandu-i-se
impresia propriei optiuni si liberei alegeri. Dihotomice sunt categoric opiniile specialistilor in
comunicare, privind rolul benefic sau malefic al manipularii de-a lungul timpului. In registrul
modernitatii, manipularea se adapteaza prefacerilor si inovatiilor din tehnologia comunicarii,

suntem sau nu capabili sa-i facem fata in viata de zi cu zi?!
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Manipularea a devenit un subiect de larg interes, preocupand tot mai mult un public
eterogen, pe masurd ce, de reguld, marile evenimente care suscitd interesul mediatic sunt
dezbdtute intens, analizate si decriptate prin multitudinea canalelor si a retelelor de comunicare
sociali actuale si, evident, prin implicarea specialistilor. In foarte multe cazuri, este incriminata
manipularea interesului public, se vorbeste intens despre ascunderea sau denaturarea adevarului
faptelor, despre scenarii instrumentate public si deturnarea atentiei publice. In evenimente
semnificative pe plan international cu impact mediatic si reflectare mondiala, precum atentatele
de la 11 septembrie in care au fost implicate o serie de atacuri sinucigase coordonate de Al-

Qaeda impotriva Statelor Unite, in razboaiele din Golf si Afganistan, in atacurile teroriste ale
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ISIS din Paris, in exodul migrationist catre Uniunea Europeana dinspre Siria s.a., sunt invocate
interese politicianiste, chiar imperialiste oculte, in unele cazuri se face vorbire despre
complicitati ale mass-media pentru ascunderea adevarului, adeseori sunt facute referiri la tehnici
de propaganda si manipulare publica.

Nici Romania ultimilor ani nu se afld departe de asemenea situatii bulversante si vadit ori
deliberat confuze prin reflectarea lor mediatica. Recent, incendiul din clubul Colectiv din
Bucuresti, care a avut loc in noaptea de 30 octombrie 2015, soldat tragic cu 63 de morti si sute de
victime, a condus la puternice manifestatii de strada, la caderea guvernului condus de Victor
Ponta, la retinerea si apoi arestarea unor persoane publice si a unor responsabili din partea
autoritatilor statului. Totodatd, evenimentul a suscitat si continud sd genereze in spatiul public
numeroase interpretari mediatice, unele facand halucinant trimitere la o premeditare politica cu
caracter manipulator. Ba, mai mult, ministrii In functie precum si reprezentanti ai ISU, SMURD,
Ambulantei sau ai unitatilor spitalicesti din Bucuresti au fost acuzati ca ascund deliberat
adevarul, mistificd realitatea si tainuiesc incapacitatea lor tehnicd de a actiona eficient pentru
salvarea vietilor celor grav raniti in incendiu, ca se opun culpabil la transportarea acestora in
unitati specialisti performante din afara granitelor Romaniei.

Situatii dramatice anterioare au generat la fel de multe tensiuni si dezbateri, acuzatii de
manipulare politica, evitarea asumarii raspunderii in temei legal si complicitti din partea mass-
media. De pilda, un alt exemplu elocvent il reprezintd cazul accidentului aviatic produs in 20
ianuarie 2014, in Muntii Apuseni, In care au murit pilotul Adrian Iovan si studenta Aurelia Ion,
fiind raniti si copilotul precum si ceilalti membrii ai unei echipe medicale de transplant care se
deplasa de la Bucuresti la Oradea, unde urma sa preleveze ficatul de la un donator de peste 60 de
ani, victima a unui accident vascular cerebral. Epava avionului si victimele au fost gasite de trei
localnici, dupa cautari care au durat aproximativ cinci ore si la care au participat derutati si
ineficient pompieri, jandarmi montani, politisti, salvamontisti, angajati ai Parcului National
Muntii Apuseni si localnici. S-a vorbit si in acest caz de iresponsabilitatea autoritatilor statului de
manipularea opiniei publice si tentativele politicienilor de a ascunde adevarul. S-a intamplat la
fel in cazul unui elicopter SMURD, prabusit, in luna ianuarie 2015, in Lacul Siutghiol din judetul
Constanta, in care si-au pierdut viata cei patru membrii ai echipajului. Accidentul de pe lacul
Siutghiol a fost cel de-al treilea din ultimul deceniu care a implicat aeronave SMURD. In urma

acestora, dincolo de anchetele anevoioase aflate pe rol, au rdmas foarte multe intrebari fara
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raspuns privind reactia ineficientd a institutiilor statului, iresponsabilitatea unor politicieni si sefi
de institutii publice direct rdspunzatori, precum si manipularea sau informarea deliberat eronata a
publicului in aceste situatii.

Evident, aceste evenimente reprezintd doar o mica parte din arsenalul actualitatii, subsumat
suspiciunilor dar si acuzatiilor publice privind implicarea cu caracter manipulator din partea
politicienilor, a guvernantilor sau a reprezentantilor institutiilor statului si chiar a mass-media,
intr-0 Conjuratie malefica, cu intentia de a denatura realitatea sau a ascunde adevarul faptelor. De
altfel, asemenea suspiciuni si speculatii din spatiul comunicarii publice constituie o constanta
aproape fireasca, aflata la ordinea zilei, in cazul campaniilor electorale sau a diverselor campanii
privind relatiile publice politice.

Romania trdieste astdzi din socuri, din multitudinea de evenimente dramatice, tragice,
grave, care bulverseaza mediatic spatiul public. O tara aflatd parca intr-un perpetuu ,restart”. Nu
se prabuseste dar incaseaza lovitura dupa loviturd. O tard adeseori in corzi, naucitd, incapabila
macar sa riposteze, cu barbie de fier insd, cadlitd, otelitd de pumnii minciunilor, hotiilor, a
manipularilor care o tot lovesc consecvent. Strange din dinti si rabda, pumn dupa pumn, soc dupa
soc, minciund dupd minciund, Intr-un orizont fulminat al demagogiei politicianiste...

A devenit cotropitoare, aproape emblematicd aceastd imagine halucinanta, corelativa
scandalului public, cosmarului dezinfectantilor ,,Hexi Pharma”, diluati si ineficienti in privinta
bacteriilor, a virusilor de prin spitale. S-a rdsfrant in spatiul public monstruozitatea unor
afaceristi verosi, care nu se sfiesc sa faca bani din suferintele semenilor, acei iresponsabili legati
ombilical de un sistem medical putred si corupt, care nu au nicio problema de constiinta cand,
din pricina lacomiei lor, mor oameni nevinovati terminati de infectiile intraspitalicesti. Si cand
reactioneaza institutiile de cercetare penald ale statului? Evident, doar atunci cand sistemul
complicitatilor mafiote produce prin nonsalantd... niste morti. Pand atunci, totul se
musamalizeazd iar pierderile de vieti omenesti ,infectate” de prin spitale sunt socotite
nesemnificative, accidentale, daune colaterale.

Neincrederea este generata de la varful institutiilor statului care produc legi, ordonante,
regulamente, coduri, hotarari, ordine, dispozitii, o ,,stufosenie” de reglementari, un hatis din care
s-ar cuveni sd nu scape nimeni de capul sau dar, tocmai din cauza supra-reglementarilor, a

modificarilor la modificare, a legilor care bat Constitutia, a ordonantelor care bat legea, a
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ordinelor care bat ordonanta etc., nu se aplicd nimic serios! Fiecare interpreteaza legislatia dupa
ureche iar corolarul breselor si a desisului legislativ compune un veritabil rai avocatesc.

Sa luam spre exemplificare doar citeva dintre evenimentele soc din ultimele luni, care au
tinut capul de afis pentru mass-media, spre a ilustra deruta institutionald a Romaniei si dispretul
general fata de lege, corelativ degenerarilor comunicarii publice si a manipularilor de rigoare :

Au trecut multe luni de la evenimentele tragice din ,,Clubul Colectiv”, soldate cu 64 de
morti si 186 de raniti. A fost nevoie de aceste jertfe pentru a vedea ca sistemul medical de
urgente nu functioneaza, cu toate planurile si codurile rosii de prin catastife, cd o clinica dotata
cu aparaturd de ultima generatie pentru tratarea celor arsi, careia doar cu cateva luni inainte i-a
fost taiata panglica inaugurala, de fapt nu functioneaza, ca pompierii care raspund de situatiile de
urgentd nu si-au onorat anticipat datoria pentru verificarea spatiului, cd primaria nu a respectat
legislatia in vigoare pentru autorizare, cd pe administratorii clubului nu i-a preocupat defel
siguranta clientilor iar pentru inchiderea ochilor autoritétilor cotizau cu plicul pe la terti, ca firma
de pirotehnie contractatd nu a respectat, la randul sau, reglementarile legale s.a. Pana la acest
revoltator incident, toti cei implicati, chiar fara a respecta legea, erau si o duceau bine-mersi,
nestingheriti!

A urmat cosmarul bebelusilor din Arges infectati cu E.coli si zecile de victime si familii
disperate. Nici pand azi, nu cunoastem oficial cine este cu adevarat responsabil, care a fost sursa
imbolnavirilor si a deceselor? Doar speculatii si un sistem medical infrant de bajbaiala si
neputinta... lar recent, am vazut un fotbalist al echipei de fotbal Dinamo Bucuresti, care s-a
prabusit fara suflare pe gazonul stadionului, fara ca personalul unei ambulante private, prezent la
meciul de fotbal, s fie capabil sa-1 resusciteze. Aflam, mai apoi, ca respectiva firma detinatoare
a ambulantei nu respecta legislatia in vigoare, cd ambulanta nu era dotata corespunzator, ca
aparatul de resuscitare era cu bateriile descarcate iar in trusa de prim-ajutor medicamentele,
implicit adrenalina necesara salvarii pacientului, erau expirate. Si suntem oficial informati de
ministerul de resort cd pentru un tandr care si-a pierdut viata la 26 de ani, din cauza
iresponsabilitatii celor care profesional ar fi trebuit s@ intervina pentru a-l salva, firmei in cauza i
s-a suspendat autorizatia pe incredibila perioada de 30 de zile!

Peste toate, de mai bine de un sfert de secol, in politica Romaniei se vorbeste de reformele
asumate in sdnatate si iata rezultatele palpabile! Este incredibil cate socuri dramatice mai poate

suporta publicul si este cu atat mai justificatd naucirea generald, orizontul lipsei de credibilitate,
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neincrederea in institutiile statului si chiar in mass-media, considerate aservite unor interese
particulare economice si, sau, politice.

Avalansa informatiilor care ne covarseste cotidian, imposibilitatea individului de a discerne
adecvat si a verifica pertinent, obiectiv, o mare parte a informatiilor vehiculate in spatiul public,
subordonarea frecventa a mass-media unor interese de naturd economica sau politicd conduc la o
concluzie, fundamentand posibilitatea si suspiciunea rezonabila, anume ca realitatea poate fi
mistificatd, actualitatea denaturata, adevarul ascuns prin complicitatea unor terte interese, din
zona puterii politice, a mediei, economice s.a. Catd vreme acceptdm premisa, rationamentul
conform ciruia ,,Orice comunicare este o incercare de a influenta.”® (,,Comunicim pentru a
influenta, pentru a produce un efect in concordanta cu intentiile noastre” — D.K. Berlo), admitem
in mod fatalist ca orice act de comunicare prin cuvant este viciat de interesul comunicatorului, a
emitentului de a influenta. Insi, trebuie si admitem realitatea ci nu in mod obligatoriu un act de
comunicare, chiar cu caracter intentionat oneros, influenteaza sau chiar produce efecte.

Se cuvine sa pornim intr-o analizd pertinentd a manipularii prin comunicare de la
semnificatia oficiald, de dictionar, a conceptului: ,,Manipulare — actiune care vizeaza reducerea
libertatii unei persoane, a unui grup sau a unei multimi, discutarea sau rezistenta la ceea ce se
propune, obligindu-i si impartiseasca o opinie sau si adopte un comportament specific. In actul
de manipulare, mesajul, in dimensiunea sa cognitiva sau afectiva, este conceput pentru a insela, a
induce in eroare, a face sa se creada ceea ce nu este adevarat. Manipularea este, intr-un fel sau
altul, disimulare. In acest sens, propaganda si dezinformarea sunt forme de manipulare care se
imputa adesea politicii si publicitdtii. Media sunt adesea acuzate de a fi principalii vectori ai
manipulirii, care atinge astizi atat regimurile totalitate cit si pe cele democratice”®. Asadar,
manipularea reprezintd o actiune premeditata, intentionatd, de influentare prin care se doreste
determinarea unei persoane, grup social, comunitate sau public tinta sd reactioneze in acord cu
interesele comunicatorului, utilizandu-se in acest sens tehnici de persuasiune prin ascunderea sau
denaturarea adevirului. In aceasti actiune, se induce in eroare adresantul (destinatarul

manipuldrii) lasandu-i-se impresia libertatii de gandire, alegere si decizie. Prin actiunea de

! Mucchielli, Alex — Arta de a influenta. Analiza tehnicilor de manipulare, Traducere din limba francezi de Mihaela
Calcan, Editura Polirom, Iasi, 2015, p. 191

2 Larousse — Dictionar de media, coordonator Francis Balle, traducere Lucretia Vasilescu si Mihaela
Constantinescu, completari privind media romanesti Lucretia Vasilescu, Editura Univers Enciclopedic, Bucuresti,
2005, p. 197
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manipulare, cel vizat este indus 1n eroare prin argumente contrafacute, false, in timp ce intentiile
reale ale celui care livreazi mesajul riméan insesizabile pentru destinatar. In acest sens,
manipularea este adeseori tratatd in termenii unei comunicari frauduloase, necinstite, fiind
asimilabila unei violente ,,simbolice” la nivelul receptorului.

Unii specialisti considerd cd manipularea se bazeaza pand la identificare pe persuasiune,
pentru cd un mesaj oricat de viciat sau fals ar fi trebuie sa convinga. ,,.Definitia ne spune ca in
procesul de manipulare se utilizeaza tehnici de persuasiune (deci, din punct de vedere al
«tehnologiei», al «instrumentarului», manipularea este de fapt persuasiune; de fapt, pentru a-si
atinge scopul, manipularea trebuie sa fie perceputd de receptor ca o incercare legitima de a
convinge, altfel, indiferent de cat de performante sunt tehnicile de persuasiune, rezultatul nu este
atins; de aici si importanta credibilititii agentului persuasiv...)”3. Pe de altd parte, cercetiri
recente pun accent pe efectele pe care le genereaza manipularea prin influentarea simbolica a
motivatiilor interioare, prin stimularea si amplificarea emotiilor celui vizat sa actioneze Intr-un
anume fel. ,,Un maestru al influentarii este deci acela care stie sa apese «butonul corect» prin
cuvinte potrivite. El trebuie si cunoasci toati gama de stiri interioare pe care se poate baza™. In
acest sens, este invocat ilustrativ un exemplu devenit celebru in stiintele comunicarii, cel al unui
orb care cerseste fard prea mare succes pe un pod din Brooklyn, avand in fata un carton pe care
scria ,,orb din nastere”. Un necunoscut se apropie, ia cartonul si inscriptioneaza cateva cuvinte pe
acesta, generand mai apoi miracolul. Trecatorii se opresc, citesc mesajul Induiosati si majoritatea
il aruncd banuti in cutie. Pe carton scria de aceasta data: ,Este primavara, iar eu nu pot sd o
vad!”.

Evident, in cazul anterior descris se face referire la impactul afectiv, emotional, pe care il
poate genera un mesaj. Putem vorbi Intr-o atare situatie de o manipulare simbolicd, fara insa ca
mesajul promovat sa fie fals, urmarindu-se doar influentarea printr-o amplificare emotionald a
realitatii. Manipularea nu se bazeaza, asadar, in mod obligatoriu, pe denaturarea realitatii sau
alterarea adevarului. In acest sens, in registrul actualititii, tehnicile manipulatorii care fac apel la
sentimente si emotii s-au transferat dominator in domeniul publicititii. In promovarea intereselor

comerciale, marile companii investesc masiv in imagine, in suportul, canalele si platformele

3 Stanciugelu, Irina — Mdstile comunicarii de la eticd la manipulare si inapoi, Editura Tritonic, Bucuresti, 2009, p.
187

4 Mucchielli, Alex — Arta de a influenta. Analiza tehnicilor de manipulare, Traducere din limba francezd de Mihaela
Calcan, Editura Polirom, Iasi, 2015, p. 27
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publicitare, alocand importante resurse pentru a-si promova produsele apeland constant la
impresionarea si influentarea afectiva a consumatorilor. Clipurile, spoturile publicitare, reclamele
vehiculate mediatic sau prin retelele de comunicare si socializare electronice fac apel la
sentimente, cautd sa emotioneze, sa captiveze si sd capaciteze, uneori subliminal, destinatarul.
De altfel, Alex Mucchielli considera ca ,,Studiile despre influentare, persuasiune, propaganda,
manipulare etc. sunt unul si acelasi lucru, izvorand toate din studiile despre comunicare. In raport
cu studiile despre comunicare, nu existd o specificitate a domeniilor destinate publicitatii,
propagandei sau vanzarilor. O buna teorie a comunicarii trebuie sa poata explica omogenitatea
acestor fenomene. (...) Arta «manipulatorului» consta in construirea (neexplicitd) unei lumi de
obiecte a caror punere in relatie il va conduce pe cel manipulat iIn mod obligatoriu spre
indeplinirea unei actiuni cu semnificatie pozitiva pentru el”®. In aceasta viziune, influentarea si
manipularea unor ,,obiecte cognitive” priveste deopotrivd pozitii, relatii, referinte normative,
identitati sau elemente ale contextelor temporale, spatiale si senzoriale. In schimb, pentru a fi
eficientd, conditia manipuldrii ca proces de mediere comunicativa trebuie sd fie insesizabila
pentru adresant.

Intr-o abordare foarte directd, in schimb, fara rezerve ori complicate nuantari, referindu-se
strict la comunicarea politicd, Jacques Gerstle transeaza subiectul manipularii astfel: ,este
ansamblul de tehnici si procedee de care dispun actorii politici, cel mai adesea guvernantii,
pentru a seduce, dirija si insela opinia”®. Inca din Antichitatea greacd, comunicirii publice i se
atribuie prin retoricd o conotatie prioritar persuasiva, de influentare a auditoriului si determinare
la actiune. In schimb, revolutia mediaticd a sec. XX , fundamentind o societate a comunicirii,
statueaza un rol important comunicarii politice. Inca din anii 50, comunicarea politica utilizeaza
dezvoltarea tehnologica, ingemdnand, de pilda, publicitatea politicad si televiziunea, ulterior
generalizandu-se practica sondajelor de opinie.

Primele spoturi politice televizate sunt promovate in campania electorala a lui Eisenhower,
iar abia dupd un deceniu si jumadtate, in Franta, se vor utiliza tehnici similare de promovare
electorald. Dezvoltarea mijloacelor audiovizuale de comunicare in masa determind, in replica, o

adaptare pe masurda a comunicdrii politice, mesajul fiind mult mai rapid multiplicat si difuzat

5 Ibidem, pp. 191-192
b Gerstle, Jacques — Comunicarea politicd, traducere de Gabriela Cimara lonesi, prefati de Dan Lungu, Editura
Institutul European, Iasi 2002, p. 6
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audientei publice. Totodata, revolutia tehnologica si aparitia Internetului, diversificarea rapida a
mediilor de comunicare si informare electronice produc in continuare permanente readaptari ale
mesajelor si canalelor specifice comunicarii politice. In sociologie, fenomenul exploziei
informationale actuale este similar unor expresii consacrate astfel: societate de comunicare sau
informationald, revolutie media, revolutie a informadrii, revolutie tehnotronica, societate digitala
sau telematicd s.a. Dincolo de aceste abordari, revolutia tehnologicd si mediaticd a generat
importante transformari care au influentat semnificativ comunicarea politica si spatiul public.
Competitia politica antreneaza astazi prin implicare directa si mass-media, capabila sd modeleze
un nou spatiu public, artificial creat subsumat imperativului de a domina sau controla, prin
rezonanta unor influente si interese oculte, chiar prin manipularea realitatii.

Intr-o acceptiune pesimistd, manipularea prin mass-media este permanenti. Au fost
identificate astfel o serie de argumente ilustrative pornind de la relationarea care, de obicei, in
privinta comunicarii mediatice clasice este unilaterald si univoca. Cu alte cuvinte, receptorul,
publicul se afla sub controlul comunicatorului. Pe de altd parte, contextul, conjunctura si
continutul comunicarii sunt cele stabilite prin evaluarea nevoilor si asteptarilor publicului, astfel
incat continutul comunicarii va fi prelucrat, filtrat astfel incat sa raspunda acestor premise si
asteptari. Acelasi continut al comunicarii mediatice este aservit adeseori, de nevoie, cererii pietel
de senzational, este tributar tabloidizarii, deformarii perceptiei asupra lumii reale, generandu-se
uneori, prin derapaje ale comunicarii, false modele publice, impunandu-se chiar opinii,
convingeri care pot fi eronate si periculoase social. Totodata, specialistii in comunicare considera
ca un mesaj oricat de obiectiv s-ar dori, este distorsionat ab initio tocmai de la sursa, implicata
fiind subiectivitatea creatorului, a transmitatorului.

Cel mai adesea, un public neavizat devine victima prin incapacitatea de a selecta si prelucra
informatia, fie din lipsa ragazului necesar, fie dintr-0 incapacitate obiectiva (bolnavi, copii), fie
nedetindnd cunostintele, informatiile necesare, sau necunoscand sursele alternative de
documentare, prelucrare a informatiei si imunizare impotriva manipulirii. In acest sens, s-a
constatat cd, din pacate, manipularea poate crea efecte de dependenta cognitiva, afectiva si chiar
comportamentald, deopotriva pentru emitatorul si receptorul mesajului.

In privinta manipularii prin comunicarea politicd, constatim cd aceasta reprezinti o metoda
abild dar perfidd de impunere a intereselor unui individ, grup, clase, partid sau colectivitati, prin

deformarea realitatii si inducerea in eroare a destinatarului mesajului, evitandu-se insa coercitia.
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Herbert Marcurse, reprezentant al Scolii de la Frankfurt, este autorul unei ample analize a
manipularii, consideratd a fi un instrument esential al ,,societdtii industriale de masa”. Acesta
evidentiazd formele particulare pe care manipularea le ia in diferite sfere ale vietii sociale,
incepand cu cea politica si sfarsind cu cea economica.

Abordand manipularea incd de la inceputurile posibilei sale existente in evolutia
comunicdrii $i a omenirii, Bogdan Teodorescu, in lucrarea ,,Cinci milenii de manipulare”, ajunge
la o concluzie indrazneatd, curajoasd, evaludnd constructiv si pozitiv rolul manipuldrii in
existenta noastra: ,,Individul contemporan datoreaza capacitatii ierarhiei de a-1 mentine supus si,
prin aceasta participant activ la constructia societdtii umane, la fel de mult ca marilor minti
economice, stiintifice sau culturale care au trasat aceastd evolutie. Evolutie marcatd, chiar daca
nu este foarte simplu de acceptat, de ritmul zilnic al manipularii”’. In acceptiunea sa existi o
continuitate istorica in manipulare pornind de la temple si monumente, scribi si artisti ambulanti,
legende si mituri, ceremonii si ritualuri, toate subsumate unei educatii de-a lungul timpului,
au transmis indicatii normative privind rolul individului In societate si explicatii asupra realitatii
inconjurdtoare. La randul lor, individul si comunitatea au preluat acele indicatii si explicatii
perpetuandu-le normativ catre generatiile viitoare, imbogdtind permanent modelul oficial initial.
Evident, astazi, indicatiile, explicatiile si modelele sunt apanajul comunicarii publice permanente
prin mass-media, arta, cultura, Internet, retele de socializare electronice etc.

Totusi, prin raportare la concepte universale si principii legate de libertdti democratice
fundamentale, concluziile in privinta manipuldrii par mai degraba fataliste, cata vreme ,,omul
modern este o victimd sigurd a manipuldrii din partea organizatiilor politice, dar si a celor
comerciale sau de media. Omul modern este masurabil din punct de vedere sociologic, este
determinabil din punct de vedere psihologic si este parte a unui organism complex, dar perfect
analizabil care se numeste opinie publica. Fiecare rand citit intr-un ziar, fiecare discurs politic,
fiecare demers al societatii civile il afunda si mai mult intr-o lume a multiplelor optiuni, toate
precomandate, dar niciuna izvorata pur si simplu din mintea sa. Un individ unidimensional prins
intre multiple canale de comunicare®. Intr-un atare context, va triumfa doar cel care are puterea

sau instrumentele prin care va reusi sa manipuleze mai mult, impunandu-si influenta pe baza

" Bogdan Teodorescu, Cinci milenii de manipulare, ed. Tritonic, Colectia Sens, Bucuresti, 2007, p. 365
8 Ibidem, p. 6
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unei vointe subiective, printr-o coercitie ascunsd, disimulatd a puterii. lar manipularea isi
propune sa influenteze prin acceptare majoritara si supunere. ..

Unii cercetdtori si analisti Tn domeniul comunicarii sociale publice departajeaza pozitiv sau
negativ intre concepte precum influentd, persuasiune si manipulare. Astfel, intrucat influenta, de
pilda, se afla adeseori in afara intentiei agentului comunicator, este consideratd neutrd, pe cand
persuasiunea, intrucat presupune prioritar buna-credintd, este apreciatd pozitiv. Manipularea, in
schimb, prin comparatie devine negativa, intrucdt comunicatorul porneste de la intentii
inselatoare sau rauvoitoare. Se considerd cd, dacd respectivele intentii ale agentului persuasiv ar
fi pozitive, atunci nu ar reprezenta un act de manipulare, ci de persuasiune. In cheia manipulrii,
comunicatorul nu respecta vointa liberd a celui pe care doreste sa-1 manipuleze, considerandu-I
incapabil sa faca alegerea corecta si, prin urmare, este preocupat sa gestioneze influentele astfel
incat sa impuna o altd vointd dorita, lasandu-i Insa receptorului impresia ca nu-i este afectatd
capacitatea de a alege si decide singur. Acesta devine insd o victima, este instrumentat,
monitorizat si controlat de citre agentul manipulator.

Modalititile si tehnicile utilizate in manipulare sunt multiple si diverse. In comunicarea
politica, simpla expunere repetatd, ocuparea spatiului vizual si sonor in mod frecvent de cétre
aceiasi candidati (politicieni) sau forte politice genereaza o atitudine pronuntat favorabila fatd de
ceil prioritar expusi (prin amplificarea notorietdtii). Strategia este utilizata si in publicitate, unde
firmele puternice cauta sa ocupe un spatiu cat mai important in mass-media pentru a domina prin
prezentarea propriilor produse, in detrimentul celor similare ale altor producatori.

,»O personalitate politica a carei figurd apare la televizor in mod regulat — sustine Sebastien
Bohler, sau al carei nume apare adesea in ziare, beneficiaza de atitudini favorabile, datoritd
efectului simplei expuneri. Conditia, bineinteles, este ca «expunerea» sa nu fie asociatd cu
afaceri de coruptie, cu afaceri ilegale, cu conflicte sociale majore sau cu scapari de limbaj si de
comportament...”® Prezenta frecventd, repetitivi, in proximitatea noastri, in spatiul nostru
familial si chiar intim, prin intermediul mass-media ori a Internetului, a unor personaje politice
sau produse promovate publicitar, ne determind sa le acceptdm, sd le consideram familiare,

demne de incredere, sd le recunoastem un statut privilegiat. Mai apoi, sondajele de opinie vin sa

9 Sebastien Bohler, 150 de experimente pentru a intelege manipularea mediaticd. Psihologia consumatorului de
mass-media, traducere de Dana-Maria Cimpoi, ed. Polirom, 2009, p. 79
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intareascd si sd valorifice pozitia favorabild a acelorasi ocupanti favoriti ai spatiului public.
Mass-media constituind, de fapt, o trambulind manipulatoare a imaginii lor publice.

Campaniile electorale au devenit un mediu propice al inovarii in domeniul comunicarii
politice si a marketingului electoral. Imaginile actorilor politici ca si a partidelor din campanii
sunt insa adeseori doar plasmuiri publicitare cu caracter manipulator, sunt constructii artificiale,
rod al imaginatiei si tehnicilor diverse de comunicare si promovare electorald. In campaniile
moderne sunt utilizate tehnici publicitare combinate vizand toate canalele mass-media ( presa
scrisd, radioul si televiziune), Internetul, diverse brosuri, pliante, afise s.a. Asistam la un pattern
comun al campaniilor din statele democratice ale lumii, definit de majoritatea analistilor si a
cercetatorilor din domeniu drept ,,americanizare”, intrucat se considerd ca foarte multe dintre
metamorfozele pe care le-au cunoscut campaniile electorale in ultima jumatate de secol sunt
adaptari sau variatii ale tehnicilor de promovare electorala care au aparut in SUA.

Strategiile de campanie trimit astazi catre spectaculos si spectacol, programele electorale
sunt configurate populist, prea putin fiind intemeiate pe doctrinele politice traditionale iar
manipularea si propaganda ocupa un loc de cinste. Tocmai de aceea, actorii politici si partidele
au nevoie de specialisti in utilizarea strategiilor de marketing si apeleaza la experti din domeniul
relatiilor publice pentru promovare. Tendinta acestor experti in marketingul electoral este de a
manipula prin distorsionarea realitatii, in sensul hiperbolizarii pozitive a imaginii candidatilor pe
care-i reprezintd, a demonizdrii si negativizarii contracandidatilor, crearea si promovarea
exclusivistd a unor lideri carismatici a caror imagine meticulos ,,ambalatd” public are, de regula,
foarte putind legaturd cu viata si chiar personalitatea lor reald. Americanizarea comunicarii
politice presupune spectacularizarea informatiei politice privitoare la candidati si programele lor,
care sunt valorificate mediatic, publicitate, la fel ca si produsele comerciale, de asemenea o
specializare si o standardizare a acestui tip de comunicare. Totodatd, corelativ comunicarii
politice, specialistii invocd si cateva tehnici consacrate de manipulare precum: ,tehnica
piciorului in usd”, ,,trAntitul usii in fatd” si ,,obedienta in fata autorititii”*°.

In viziunea lui Claudiu Coman, ,rolul modernizarii poate fi cu usurinta definit astfel:

modernizarea conduce la partide politice mai slabe si la un rol mai puternic al mass-media. Acest

10 Vezi - Antonio Momoc, Comunicarea 2.0. New media, participare si populism, ed. Adenium, lasi, 2014, pp. 116-
122
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fapt pare a fi cauza imediatd a schimbarii practicilor electorale si trecerea la modul modern al
campaniei electorale”!!,

In registrul modernizarii, prin adaptarea comunicirii politice la inovatiile tehnologice,
asistam la o permanentd diversificare a tehnicilor si a mijloacelor de comunicare pentru
,cucerirea” spatiului public. Un actor politic si, in general, oricine doreste poate avea astazi
propria sa pagind web, propriul blog sau adresa personalizata pe o retea electronica on-line de
comunicare si socializare. Vorbim, totodata, de noul concept de jurnalist, asa numitul ,,citizen
journalist”, adicd simplul cetatean care, intr-o situatie anume, avand la indemand mijloacele
tehnice necesare (uneori fiind suficient un smartphone cu care poate Inregistra si transmite
imagini audio-video), se poate conecta la Internet si transmite ,,live” un reportaj, de oriunde linia
sa telefonica are acoperire, luand astfel locul jurnalistului si a jurnalismului clasic. In egala
masurd insd, adaptandu-se la inovatie, manipularea isi diversificd si multiplicd la randul sau
registrul influentarii. Totusi, intrucdt numarul canalelor de comunicare sporeste vertiginos ca si
al actorilor din spatiul comunicarii, puterea de influenta a mass-media clasice tinde sa se dilueze
sub presiunea concurentei cu comunicarea din spatiul virtual si on-line. O supra-informare, o
crestere spectaculoasa a volumului informatiilor destinate astdzi consumului individual cotidian,
nu Tnseamnd in mod necesar o mai bund informare sau o pavaza sigurd impotriva manipularilor.
Poate, mai degrabd, o bulversare, catd vreme volumul informatiilor sporeste exponential
consecvent, in timp ce capacitatea de stocare si prelucrare a destinatarului rdmane constant si
sensibil aceeasi.

,,De cate ori deschidem radioul sau televizorul, de fiecare data cand deschidem o carte, un
saptamanal sau un cotidian, cineva incearca sa ne educe, sa ne convinga sa cumparam un produs,
sa ne determine sd votdm un candidat sau sd fim de acord cu o anumita versiune a ceea ce este
drept, adevirat sau frumos”!2. Cu alte cuvinte, suntem in permanentd supusi unei ofensive a
influentelor, a incercarilor persuasive, a manipuldrilor pe care se cuvine sa le filtrdm si sa
asumam deliberat, constient, preferabil imunizati, propriile alegeri. Nu e deloc simplu si

categoric nu sta la indemana oricui.

1 Claudiu Coman, Sfera publicd si imaginea politicd, ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2010, p. 93
12 A, Pratakis, E. Aronson, Age of propaganda, W.F. Freeman and Company, New York, 1992, p. 2, apud Bogdan
Teodorescu, Cinci milenii de manipulare, ed. Tritonic, Colectia Sens, Bucuresti, 2007, p. 364
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